E H E N RY ( LO U D PSICOLOGO E AUTOR DE BEST SELLERS,
= = €OMO “LIMITES NO NAMORO”

OS SABIOS, OS TOLOS E OS MAUS




ESBOCO

. Aquele cara

Il.  Diagnosticando o problema
Ill.  Trés categorias de pessoas
IV. Identificando o sabio

V.  Lidando com o sabio

VI. Identificando o tolo

VIl. Lidando com o tolo

VIII. ldentificando o mau

IX. Lidando com o mau

X.  Sua chamada

RECURSOS

(

que um Lider
- Deve Fazer

Asingino o Présimo Nivel

THE GLOBAL LEADERSHIP SUMMIT




H E N RY C LO U D PSICOLOGO E-AUTOR DE BEST SELLERS,
COMO'EIMITES NONAMORO!

0S SABIOS, OS TOLOS E OS MAUS

A medida que a sua lideranga é afiada, n6s cremos que o Espirito Santo esteja se conectando ao seu coragdo
e falando com ele. Portanto, estas perguntas para discussao séo para vocé usar sozinho ou com sua equipe.
Nossa esperanca é que estas perguntas venham a ser o ponto de partida de conversas que sejam usadas para
0s propositos de Deus em fazer vocé e sua equipe crescer.

1. Reflexdo pessoal: Anote a descoberta-chave que vocé fez nesta sessao.

2.Quando Dr. Henry Cloud falou, talvez pessoas especificas tenham vindo a sua mente. Talvez vocé tenha “aquele
cara” ou “aquela mulher” no seu ministério ou organizacdo que esta bloqueando sua visdo. Se for apropriado
para a sua equipe, separe um tempo para discutir sobre este tipo de pessoa. Veja o quadro abaixo e discuta qual
categoria vocé acredita que mais se encaixe com a pessoa. Depois, veja o quadro de estratégias e decida qual sera
0 proximo passo para abordar a situacao.

Se nao for apropriado discutir em equipe, estude o quadro individualmente considerando “pessoas dificeis” na sua
vida.Vejaemqual categoriacadaumaseencaixaedecidaseestanahoradecontinuarinvestindonelaouseestanahora
de avisar que ndo irao mais conversar sobre o problema. Aproveite para anotar os proximos passos no espaco abaixo.

IDENTIFICANDO O SABIO IDENTIFICANDO O TOLO IDENTIFICANDO O MAU
* Quando a verdade é revelada, * Quando a verdade é revelada, * Quando a verdade é revelada,
ele muda para se adequar a ele tenta mudar a verdade em ele ameaca destruir tudo
realidade vez de mudar -
o e Impoe a dor a qualquer preco
oferece feedback a importancia ou mata o
mensageiro

Ele externaliza a questao (ex.:
nunca é culpa dele)

Ele fica com raiva

Reunido ap6s reuniao ele tenta
encontrar alguém que concorde
com ele
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FERRAMENTAS DE PROCESSAMENTO

ESTRATEGIAS PARA SE
RELACIONAR COM O TOLO

ESTRATEGIAS PARA SE
RELACIONAR COM O SABIO

* Pare de conversar com ele
sobre o problema e comece
a falar sobre o que nédo esta
funcionando

* Diga que esta se sentindo sem
esperanca

* Proteja o que vocé esta
liderando colocando limites

* Pergunte como vocé deve falar
para fazer diferenca

¢ Converse com ele

e Confirme que concorda com
suas necessidades

* Mantenha-o adequadamente
desafiado

* Pergunte o que deve acontecer
se nao houver mudanca

* Mostre as consequéncias
detalhadas e seja bem
especifico

ESTRATEGIAS PARA SE
RELACIONAR COM O MAU

* Avise-o duas vezes. Depois, nao
se relacione com ele.

* Envolva advogados e a policia
se for apropriado




